郑重声明

尊敬的广大客户：
[bookmark: _GoBack]近期发现不法分子冒用我行名义，在苹果App Store上架并运营假冒APP。对此，我行高度重视，第一时间开展核查，现郑重声明如下：
经核实，除“江苏·农商行”官方APP外，我行从未开发、运营或授权任何其他APP，也未授权任何第三方以我行名义开发、运营APP或开展相关合作。
为保护您的个人信息和资金安全，我行郑重提醒：
1.请勿下载、安装、注册或使用任何冒用我行名义的APP，不要通过此类APP提交身份证、银行卡、手机号、验证码、人脸识别等个人信息，更不要向其转账或支付任何费用。
2.如需办理金融业务，请务必通过我行营业网点、官方手机银行、官方微信公众号等正规渠道，认准官方名称和标识。
3.如您已下载上述假冒APP或曾提供个人信息，请立即卸载，及时修改相关密码，必要时联系银行办理冻结、挂失等业务，并保留截图等证据向公安机关报案。
4.任何以我行名义要求您下载陌生APP、点击不明链接、扫描不明二维码或索要验证码的行为，均请提高警惕，谨防诈骗。
如有疑问，请拨打我行官方客服热线96008，或前往我行各营业网点咨询。
感谢广大客户对我行的信任与支持。我行将持续关注假冒APP下架等处置进展，切实维护金融消费者合法权益。
特此声明。

江苏高邮农村商业银行股份有限公司
2026年11月4日


